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RESUMEN
En una sociedad en que las TIC irrumpen en
todos los dominios es menester asegurar el
acceso a los contenidos. Por ello, en un
contexto -que promueve la inclusion- las
directrices, los estandares, los métodos y las

herramientas de  accesibilidad  deben
contemplarse en las distintas fases del ciclo de
vida del software. Por ello, desde Ilas

normativas, se detecta una tendencia creciente
orientada a promover el disefio e
implementacion de productos y servicios
accesibles y asi innovar en las interacciones
que posibilitan a sus usuarios al asegurar
mejores experiencias de uso.

Palabras clave: recursos humanos, AW,
métodos, procedimientos, herramientas TIC.

CONTEXTO

Las lineas de I+D+i se enmarcan en el
Programa Sistemas de informacion y TI:
modelos, métodos y herramientas y en los
Proyectos acreditados por la SGCyT -
UNNE: Sistemas informaticos: modelos,
métodos y herramientas (PI 19F014, Res. N°
1015/19 CS.) y Sistemas informaticos y
gestion del conocimiento. Modelos, métodos
y herramientas (PI 22F025, Res. N° 0931/22
CS UNNE).

1. INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos pueden facilitar el
acceso a la comunicacion y a la informacion
para algunos sujetos, pero pueden también
generar brechas més profundas y excluyentes
como se menciona en [1].

Los sitios web deben disefiarse y desarrollarse
considerando estandares de Accesibilidad
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Web movil con la finalidad de evitar
dificultades para las personas con algln tipo
de discapacidad [2]. La accesibilidad web y
movil, como elementos de calidad, deben
contemplarse en las distintas fases del ciclo de
vida del software, con la finalidad de innovar
en las interacciones de estos artefactos y sus
destinatarios al mejorar las experiencias de
usuario.

Contemplando los antecedentes del equipo en
esta tematica de trascendencia, se abordan las
estrategias de AW dado que, a través de los
estandares, los métodos y las herramientas se
contribuye a su internalizacion y adaptacion,
lo que se ve reflejado en un sinnimero de
aplicaciones TI que emergen en la economia
del conocimiento.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO
La relevancia de continuar profundizando en
temas de Accesibilidad Web (AW) tiene una
perspectiva holistica, multifacética, tratada
como una mirada integral [3]. Por ello, para
contribuir a la construccion de espacios mas
accesibles a los contenidos de la WWW, los

principales ejes tematicos en investigacion y

desarrollo comprenden:

e la revision sistematica de la literatura, con
la finalidad de actualizar el marco tedrico
de referencia, y que proporciona posibles
elementos de interés y necesidad de
estudio y validacion, y los argumentos que
apoyan los hallazgos

e la teoria, considerando los estandares de
AW [4-6] propuestos por el W3C [7] y
otras organizaciones que abordan Ia
tematica, entre los que mencionan [8-14]
y las legislaciones [15-19]



e la metodologia, caracterizada -por
gjemplo- en  estudios  empiricos,
descriptivos y exploratorios, transversales
o longitudinales, entre otros tipos [20], y
que situados en un contexto socio-
historico-cultural influye en su abordaje.

e la Ingenieria del Software -y segun
algunas areas de la guia SWEBOK [21,
22] - como un aspecto de la calidad de
software en contextos publicos y privados,
regionales, nacionales, en que se
desempefian los participantes; desde el
ciclo de vida del software, incorporando a
la AW en todas las fases; desde el
mantenimiento del software y centrandose
en el mantenimiento correctivo; desde la
ingenieria de requerimientos como
aquellos no funcionales y que afectan a la
calidad del software; desde los métodos,
técnicas e instrumentos que se aplican
como guias de evaluacion [23-26]; desde
el desarrollo de software web y movil, e
introduciendo  buenas practicas que
aseguren su eficiencia [27].

e |a informatica educativa, analisis de los
recursos empleados para transformarlos
en inclusivos empleando herramientas
especificas de disefio y validacion.

e la responsabilidad social [30, 31] y otros
abordajes transversales que emergen de
estudios relevados.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Con la finalidad de relacionar aspectos

practicos de AW sustentados en temas

teoricos, y producir conocimientos para
apoyar la toma de decisiones, los resultados
obtenidos y aquellos esperados son:

e Sistematizar las producciones en [+D de
abordajes de AW por los grupos de
investigacion en Argentina. Estudios
preliminares se expusieron en [32].

e Sistematizar las experiencias del equipo
en torno a la AW -iniciadas en 2012- con
la finalidad de disefiar escenarios de
validacion, y difundirlas desde un enfoque
regional con perspectiva internacional.

e Profundizar el conocimiento en
estandares, métodos, herramientas e
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instrumentos para evaluacion de la AW
con la finalidad de construir y mantener
sitios accesibles, considerado
herramientas  automaticas y  semi-
automaticas [33, 34], definicion de
instrumentos de evaluacidon manual,
determinacion de un método para la
evaluacion de la AW, especificacion de
métricas, otros.

e C(Capitalizar las evaluaciones de AW, con
la finalidad de establecer buenas practicas.

e Transformar los recursos producidos por
el equipo y utilizados en capacitaciones y
formaciones en materiales accesibles,
segun los estandares estudiados.

e Adaptar un método de la ISBE [35] [36]
para la evaluacion y medicion de AW en
sitios web construidos por terceros y por
este equipo, consolidar los datos en una
base de datos y aplicar algoritmos para
producir conocimiento.

e C(Capacitar y alfabetizar en temas de AW, y
socializar las producciones concretadas.

e Fortalecer actividades de transferencia al
medio, acuerdos de trabajo y otros
documentos que formalicen las
actividades del equipo en pro de entornos
mas accesibles a la informacion.

e Promover y participar en redes de
cooperacion que tratan esta tematica de
connotacion social, econémica y cultural.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Desde la FaCENA, y proyectos acreditados
por la SGCyT-UNNE, se continuara
fortaleciendo la formacion de docentes-
investigadores, becarios y tesistas de grado y
posgrado en temas de AW. Estos actores se
insertan en diversos ambitos cientificos-
tecnologicos, sociales y profesionales, y se
constituyen en los naturales difusores de estos
temas de connotacion inclusiva, social e
internacional. Como se expres6 en [36], las
estrategias docentes se sustentan en
metodologias activas para el logro de
aprendizajes significativos y la aplicacion de
buenas practicas para la generacion o
identificacion de recursos accesibles.



Los estudiantes de grado o posgrado
profundizan aspectos tedricos, metodoldgicos,
técnicos y legales en torno a la AW siendo el
contexto de validacion los casos abstraidos de
la realidad. Se estan elaborando dos tesis de
Maestria en Ingenieria del Software [38-39] y
en becas de grado y trabajos finales de grado
en Sistemas -con la direccion de otros
integrantes del equipo, se aplican conceptos,
métodos y herramientas en torno de AW. Por
ello, se considera un ambito propicio para la
iniciacidén, continuacion o finalizacion de
estudios de grado, posgrado e [+D que se
retroalimentan en actividades de docencia y
transferencia.
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